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Proportioneel maken van de GIBIT-voorwaarden op uitgevraagde ICT-Prestatie
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ICT-Prestatie

Parkeervergunningenapplicatie SWF 22081

Dit formulier is een uitwerking van de GIBIT 2020 van de gemeente Sudwest-Fryslan. Hiermee worden de
tenzij’s en andere open keuzes afgestemd op de uit te vragen ICT-Prestatie. De toelichting wordt gegeven over
de cursieve tekst in de kolom “Tekst artikel GIBIT 2020”. De gemeente kan dit formulier geheel als addendum
op de GIBIT-voorwaarden toevoegen bij de uitvraag of de uitkomst van het formulier verwerken in haar
beschrijvend document. Voor het proportioneel maken van de ICT-kwaliteitsnormen kan gebruik worden
gemaakt van de checklist kwaliteitsnormen die te downloaden zijn onder het item Downloads op de website
https://vng.nl/projecten/gibit.

Artikel | Tekst artikel GIBIT 2020

‘ Toelichting

Keuze Opdrachtgever

als vast en fataal indien zulks uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen.

anders dan de einddatum of
een wettelijke
invoeringsdatum.

Wat wil je interne
opdrachtgever en hoe kijkt
je projectleider hier tegen
aan?

1.10 Gebrek: Het niet of niet volledig voldoen Artikel geldt ook voor Ja, dit is van toepassing.
van de ICT Prestatie aan het Overeen- meervoud van Gebrek.
gekomen gebruik.

3.2 Alvorens een aanbod aan Opdrachtgever te | Heeft Opdrachtgever Ja, de doelstellingen zijn
doen heeft Leverancier zich in voldoende voldoende uitleg gegeven voldoende in hoofdstuk 1
mate op de hoogte gesteld van: over haar doelstellingen? het beschrijvend
i) de doelstellingen, in verband waarmee document uitgewerkt.
Opdrachtgever de Overeenkomst wil
aangaan; Ja, PSA is bij de uitvraag
ii) de organisatie en het Applicatie- Heeft Opdrachtgever de gevoegd.
landschap van Opdrachtgever, voor zover eigen organisatie en een
van belang voor de aanvraag of het aanbod. | PSA (project start

architectuur) bij de uitvraag
gevoegd?
4.1 Overeengekomen termijnen gelden alleen Het gaat om termijnen Datum van livegang 1

december 2023 en de
fatale datum is 29
december 2023
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4.3 De in artikel 3.4 ii) bedoelde risicoanalyse Wat wil je als Aangezien de
kan ook — behoudens bij een aanbesteding Opdrachtgever? uitgevraagde ICT Prestatie
als bedoeld in artikel 3.5 — eerst na een SAAS applicatie
totstandkoming van de Overeenkomst, 1. Geen risico-analyse. betreft met koppelingen
doch voorafgaand aan de Implementatie, 2. Bij deinschrijving door naar het technisch en
worden uitgevoerd. Leverancier in haar applicatielandschap van
Indien het voorstel van Leverancier over de aanbod nader Opdrachtgever wil
wijze waarop met gesignaleerde risico’s uitgewerkt. Opdrachtgever dat de
wordt omgegaan voor Opdrachtgever niet 3. Na contractering (na de | Leverancier bij haar
aanvaardbaar is, is Opdrachtgever handtekening), echter inschrijving rekening
gerechtigd de Overeenkomst per direct te voordat de houdt met een risico-
ontbinden, zonder schadeplichtig te zijn, implementatie begint. analyse op dit onderdeel
doch tegen vergoeding van de tot dan toe (technische architectuur)
door Leverancier gemaakte kosten zoals bedoeld in artikel
(waaronder de kosten voor het uitvoeren 4.3. Voor het overige geldt
van de risicoanalyse). dat een risico-analyse is

vereist na contractering,
echter voordat de
implementatie begint

5.1 Tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk Welke afspraak maak je Dit is van toepassing
anders is bepaald, of de ICT Prestatie naar over de implementatie van
zijn aard niet geimplementeerd kan de ICT Prestatie.
worden, zal Leverancier zorgdragen voor de
Implementatie van de ICT Prestatie in de Let op: dit hoeft niet
organisatie van Opdrachtgever, hetzelfde te zijn als de
overeenkomstig het (voor zover van afspraak die maakt voor
toepassing) hieromtrent bepaalde in de implementatie van
Overeenkomst en het Implementatieplan. updates/upgrades (zie

artikel 8.11 en 8.12).

5.2 Indien er ten tijde van ondertekening van Let op: beide partijen Opdrachtgever wenst een
de Overeenkomst nog geen mogen om een concept van het
Implementatieplan is opgesteld, zal dit op implementatieplan implementatieplan bij de
eerste verzoek van een der partijen binnen verzoeken. inschrijving te ontvangen
redelijke termijn alsnog in onderling overleg en voorafgaand aan de
tussen partijen worden opgesteld. Let op: een start van de
Leverancier is penvoerder van het implementatieplan hoeft implementatie een detail
Implementatieplan. De kosten voor het niet voor alle ICT Prestatie implementatieplan.
opstellen van het Implementatieplan liggen | uit tien kantjes te bestaan.
besloten in de Vergoeding. Bij een eenvoudige ICT

Prestatie (bijv. alleen
dienstverlenging) kan één
A4 soms voldoende zijn.
5.3 Indien wordt overgegaan tot het opstellen Is het vangnet van de Eris in deze aanbesteding

van een Implementatieplan, zal dit plan het
navolgende vermelden (steeds voor zover
van toepassing):

i) Gedetailleerde beschrijving van de
doelstellingen van het project om te

komen tot de Implementatie van de ICT
Prestatie alsmede de randvoorwaarden en
de geldende kaders en normen, mede in het
licht van de uitgevoerde risicoanalyse;

GIBIT2020 voldoende voor
de gemeente?

Besteed hier met de
projectgroep goed aandacht
aan.

Denk ook na over het
moment van overdracht van
de geimplementeerde ICT
Prestatie naar de

een plan van
aanpak/implementatiepla
n uitgevraagd. Als extra
nazorg wordt het volgende
gevraagd:

1: Na 3 maanden na
livegang wordt een extra
opleidingsdag ingepland.
2:Er zal een gezamenlijke
sessie worden gehouden
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ii) De projectorganisatie inclusief de wijze
van verslaglegging en de wijze van
projectmanagement;

iii) De werkverdeling en verdeling van
verantwoordelijkheden, waaronder

de van Opdrachtgever verlangde inzet en
beschikbaarheid;

iv) Een overzicht van de benodigde
Koppelingen, de functionele

specificaties daarvan en de eventuele
medewerking van derde partijen

die voor het aanleggen daarvan vereist is;
v) De relatie tussen de ICT Prestatie en de
andere onderdelen van het Applicatieland-
schap en de eventuele medewerking van
derde partijen die gelet op die relatie voor
de Implementatie vereist is;

vi) De deelleveringen (‘milestones’) van het
project en de functionele specificaties voor
de deelleveringen waaraan moet worden
voldaan (in relatie tot het Overeengekomen
gebruik);

vii) Het tijdschema van de Implementatie
(inclusief de deelleveringen),
overeenkomstig de eisen die in de
Overeenkomst aan de planning zijn gesteld;
viii) De wijze waarop iedere deellevering
wordt opgeleverd;

ix) De wijze waarop de Acceptatieprocedure
zal worden uitgevoerd;

x) De wijze waarop de Conversie zal
plaatsvinden;

xi) De wijze waarop Opdrachtgever middels
opleidingen/trainingen vertrouwd zal
worden gemaakt met het gebruik en het
(technisch en functioneel) beheer van de
ICT Prestatie, voor zover overeengekomen.

Toelichting
beheerorganisatie. Hoe ziet
dat er uit? Wat is het
aandeel van de Leverancier
hierin?

Tip: organiseer minimaal 2
momenten met de
leverancier. Bij het begin
waarin de Leverancier aan
alle stakeholder bij de
gemeente uitleg geeft over
de scope van zijn
inschrijving. En bij
oplevering van het project
waarin de Leverancier uitleg
geeft over wat er
daadwerkelijk
geimplementeerd is. Zorg er
ook voor dat elke
stakeholder een
samenvatting met specifiek
voor hem/haar relevante
informatie krijgt
(actiehouder: gemeentelijke
projectleider & projectleider
leverancier).

Overzicht van mogelijke
stakeholders:

1. Functioneel beheer
2. Servicedesk ICT

3. Informatiemanager
4. Architect

5. Contractbeheer

6. Contractmanager
7. Inkoopadviseur

8. e

Keuze Opdrachtgever
om punten te bespreken
en op te lossen waar nog
tegenaan wordt gelopen
na livegang.

-Deel X is niet van
toepassing

6.1

Tot het Overeengekomen gebruik behoort
dat de ICT Prestatie voldoet aan de:

i) ten tijde van het sluiten van de
Overeenkomst voor de functie en het
werkingsgebied van de betreffende ICT
Prestatie in de Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen voorgeschreven
Interoperabiliteitseisen, normen

en standaarden;

ii) in de Overeenkomst (nader)
gespecificeerde overige Interoperabili-
teitseisen, normen en standaarden.

Hier is dus ruimte voor extra
normen, zoals open data dat
de gemeente als extra norm
bij de uitvraag voegt.

Aanvullend aan het
gestelde over
Interoperabiliteit,
Informatiebeveiliging en
Dataportabiliteit gelden de
volgende normen en
standaarden.

Open Data

Doel

'Openbaar tenzij' is het
adagium van het kabinet
als het aankomt op
overheidsinformatie. De
overheid, ook de
gemeente gaat informatie
dus steeds actiever
openbaar maken. Open
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Artikel | Tekst artikel GIBIT 2020 Toelichting Keuze Opdrachtgever
data past bij een overheid
die haar taken in
transparantie uitvoert. Het
biedt de samenleving de
mogelijkheid om
overheidsinformatie her te
gebruiken. Dit vergt een
mentaliteitsverandering,
maar meer openheid
ontstaat ook door het
eenvoudigweg te doen.
Open Data stelt aan
applicaties, systemen of
ICT- prestaties eisen.
Reikwijdte

Binnen Open data gaat het
om gegevens oftewel
data. Data is niet per
definitie voor iedereen
informatie. Vaak zijn
bewerkingen nodig om te
kunnen voorzien in een
informatiebehoefte. Bij
Open data laten we
bewerkingen bij voorkeur
achterwege en ontsluiten
we data in de meest ruwe
vorm. In principe vallen
alle data die de gemeente
heeft binnen dit kader.
Het uitgangspunt hierbij is
openbaarheid tenzij dit
vanwege privacy,
veiligheids- of
organisatorische redenen
niet gewenst of
toegestaan is.

Normen en standaarden

o De ICT Prestatie heeft
ten aanzien van data
functionele en
technische
mogelijkheden om
beschikbaarheid,
integriteit,
vertrouwelijkheid,
eigenaarschap,
beheer en meta-data
te registreren;

e De ICT Prestatie staat
toe en faciliteert om
alle data te
exporteren. Hierbij
worden veel
voorkomende
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Toelichting

Keuze Opdrachtgever
formaten
ondersteund, zoals
csv, kml, xml, json,
shapefile, pdf en rdf;

o  DeCT Prestatie biedt
technische
mogelijkheden om
privacygevoelige data
applicatie breed uit te
sluiten van publicatie
of export, zoals
encryptie van
persoonsgegevens of
automatisch
anonimiseren.

6.5 Indien en voor zover de ICT Prestatie mede Er zijn maar weinig ICT Er zal sprake zijn van een
bestaat uit Koppelingen, zal — als onderdeel | Prestaties zonder ketentest.
van de Acceptatieprocedure — een ketentest | koppelingen. Een ketentest
worden uitgevoerd. Daarbij worden alle komt dus nagenoeg altijd
Koppelingen tussen de ICT Prestatie en het | voor. Geef bij de uitvraag
Applicatielandschap getest op de duidelijk aan om welke
overeengekomen interoperabiliteit. koppelingen het gaat en om

welke data het gaat.

6.6 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het | Als je de codrdinatie anders, | Interne coordinatie door
tijdig betrekken van de leveranciers van bijvoorbeeld zelf, wilt projectleider
onderdelen van het Applicatielandschap die | uitvoeren dan moet je dit Opdrachtgever, echter
bij de in het vorige lid bedoelde ketentest expliciet afspreken. verantwoordelijkheid blijft
worden betrokken. De verantwoordelijk- bij Opdrachtnemer
heid voor het codrdineren van de
werkzaamheden van alle betrokken partijen
ligt, tenzij anders overeengekomen, bij
Leverancier.

7.2 Tenzij in de Overeenkomst, het Dit is je vangnet voor de

Implementatieplan of het in het vorige lid
bedoelde testprotocol anders is bepaald, is
de Acceptatieprocedure als volgt:

i) Na iedere levering van (delen van) de ICT
Prestatie, wordt de betreffende levering
door Opdrachtgever getest op Gebreken.
Door partijen wordt daarbij een testverslag
opgemaakt en ondertekend. In dit
testverslag zal worden vastgelegd of de ICT
Prestatie Gebreken vertoont en voorts of de
ICT Prestatie (deels) is goedgekeurd, dan
wel afgekeurd;

ii) Binnen een redelijke termijn, althans de
daartoe in de Overeenkomst
gespecificeerde termijn, na de datum van
de ondertekening van het testverslag, zal
Leverancier een planning afgeven
waarbinnen de in het testverslag
vastgelegde Gebreken voor eigen rekening
worden verholpen;

iii) Leverancier zal na afloop van de in het
vorige lid bedoelde termijn (het gedeelte

Acceptatieprocedure.

Als de gemeente een andere
procedure wil dan moet je
dat aangeven.
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van) de bijgewerkte ICT Prestatie opnieuw
ter Acceptatie middels de Acceptatie-
procedure voorleggen.

Toelichting

Keuze Opdrachtgever

8.1 Tenzij anders overeengekomen, verricht Je kunt afwijken, maar hetis | Opdrachtgever wil het
Leverancier Onderhoud aan de ICT maar de vraag of het Onderhoud direct na
Prestatie tegen de in de Overeenkomst raadzaam is. Ingangsdatum installatie in laten gaan.
beschreven vergoeding. Het Onderhoud van Onderhoud is wel iets
gaat in vanaf de Acceptatie van (het om over na te denken.
betreffende deel van) de ICT Prestatie. Acceptatie vind plaats aan

het einde van de
Implementatie. Als de
Implementatie lang
(meerdere maanden) duurt
is er dus contractueel gezien
geen plicht tot Onderhoud.
Als je anders wilt, dan dit
vooraf regelen.

8.11 Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Geef hier vooraf De Leverancier verzorgt
Leverancier de Implementatie van duidelijkheid over. Wie alle implementaties van de
Updates en Upgrades, tegen een nader verzorgt de implementatie Updates en Upgrades
overeen te komen vergoeding. De van de Updates en tegen de vergoeding zoals
bepalingen omtrent Implementatie en Upgrades? dat is opgenomen in de
Acceptatie zijn in dat geval van inschrijving
overeenkomstige toepassing, met dien
verstande dat bij Implementatie van
een Update in beginsel geen
Acceptatieprocedure zal plaatsvinden.

9.2 De facturering van de vergoedingen vindt, 30 % van de eenmalige en 35% bij
tenzij anders overeengekomen, periode vergoeding (dit is opdrachtverstrekking
als volgt plaats. Van eenmalige onderhoud) is opeisbaar na | 35% bij acceptatie van
vergoedingen is 30% eerst opeisbaar na integrale Acceptatie. Wat ingerichte testomgeving
integrale Acceptatie. Periodieke wil de gemeente m.b.t. de 30% na integrale
vergoedingen zijn bij vooruitbetaling andere 70 %. Je kunt acceptatie
verschuldigd, doch 30% van de verwijzen naar een
vergoedingen is eerst opeisbaar na integrale | facturatieschema van de
Acceptatie. Voor Derdenprogrammatuur is leveranciers, maar je kunt er
100% verschuldigd bij levering. zelf ook richting aan geven.

Het bepaalde omtrent uitgestelde
opeisbaarheid is niet van toepassing indien
voor de ICT Prestatie geen
Acceptatieprocedure wordt uitgevoerd.

9.7 Leverancier verzendt de factuur Bijgaande tekst opnemen. U kunt een e-factuur
elektronisch overeenkomstig de geldende sturen via het netwerk van
eisen voor facturatie zoals opgenomen in de Peppol. Het OIN nummer
in artikel 6.1 bedoelde Gemeentelijke ICT- van de gemeente
kwaliteitsnormen, tenzij anders tussen Sudwest-Fryslan is
partijen overeengekomen. 00000001823288444000.

Geen e-facturering? Het is
ook mogelijk een factuur
in PDF formaat te sturen.
Deze kunt u mailen naar:
Facturen@sudwestfryslan.
nl.

13.4 De aansprakelijkheid voor overige schade is | Denk na over de hoogte van | 2 maal jaarvergoeding,

beperkt tot tien maal de Jaarvergoeding per

de aansprakelijkheid voor

met een maximum van 4.
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gebeurtenis. De totale aansprakelijkheid per
jaar bedraagt evenwel nooit meer dan
twintig maal de Jaarvergoeding (ongeacht
het aantal gebeurtenissen).
Samenhangende gebeurtenissen worden
daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

Toelichting

overige schade. Hulptool
hiervoor is:
https://www.vngrealisatie.n

|/sites/default/files/2021-
07/20210506%20GIBIT%20R

ekenblad%20Schade%20Aa
nsprakelijkheid%201.3.xIsx.

Keuze Opdrachtgever

17.1

Tenzij anders overeengekomen, berusten
alle rechten van intellectuele

eigendom op de krachtens de
Overeenkomst door Leverancier ter
beschikking gestelde ICT Prestatie
uitsluitend bij Leverancier of diens
licentiegever(s).

Hier kan de gemeente zich
voor 99,9% van de situaties
in vinden. We hoeven dan
niet iets anders overeen te
komen.

Intellectueel eigendom ligt
leverancier. Echter mag
het ook een Open Source
oplossing zijn, dan ligt het
eigendom bij de
community.

19.1

Indien de ICT Prestatie (geheel of
gedeeltelijk) bestaat uit
Derdenprogrammatuur, zal Leverancier in
of bij het aanbod:

i) specificeren welk deel van de ICT Prestatie
daaruit bestaat;

ii) de eventueel toepasselijke (licentie- en
onderhouds)voorwaarden ter beschikking
stellen;iii) slechts indien dit verzocht is:
specificeren in hoeverre het mogelijk is de
betreffende Derdenprogrammatuur elders
te betrekken en in hoeverre de keuze
daartoe over te gaan consequenties heeft
voor het aanbod van Leverancier;

iv) voor zover er sprake is van
afhankelijkheid tussen de
Derdenprogrammatuur en de overige delen
van de ICT Prestatie, duidelijk kenbaar
maken waar die afhankelijkheid in is
gelegen en welke effecten die
afhankelijkheid heeft voor (de kwaliteit van)
de door Leverancier te verlenen ICT
Prestatie.

Als we als gemeente dit
willen moeten we daar
expliciet om vragen.

Leverancier geeft duidelijk
aan wanneer er sprake is
van
derdenprogrammatuur

28.3

Leverancier zal de betreffende gegevens
niet zonder voorafgaand overleg

met Opdrachtgever verwijderen, tenzij de
gegevens zodanig evident onrechtmatig zijn
en de spoedeisendheid van het geval maakt
dat voorafgaand overleg met
Opdrachtgever niet kan worden afgewacht.

Daar kan de gemeente mee
leven, als achteraf er wel
aan de gemeente gemeld
wordt dat er gegevens
verwijderd zijn.

Er moet altijd melding van
worden gemaakt dat er
gegevens zijn verwijderd.
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